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EDITO

du Président
Jean-Pierre FOUQUET

Lannée 2018 a été marquée par la mise en place de la RLS (réduction du
loyer de solidarité) qui a représenté une perte de recette de 820 000 €.

Pour autant, cette méme année, Méduane Habitat a retrouvé une santé
financiére et a renforcé sa capacité d'investissement.

Ces résultats sont les fruits d’un plan d'actions mené depuis plusieurs années.

En paralléle, I'activité de I'entreprise est restée soutenue gréce a un programme
de développement immobilier conséquent et des réhabilitations ambitieuses.
Ces investissements constituent une réponse aux besoins dattractivité du
parc, ainsi qu'a une demande de logements supplémentaires sur le territoire.

Le dossier ANRU 2 pour le quartier Saint Nicolas continue de bénéficier d’'un
engagement sans faille de Méduane Habitat et de la part de I'ensemble
des partenaires. La réhabilitation/résidentialisation de l'ilot Mortier en est
l'illustration la plus concrete avec la visite ministérielle qui a eu lieu I'été
dernier. Ce chantier bénéficie d'une reconnaissance nationale.

Méduane Habitat a mis en place un dispositif qualité pour I'ensemble de
son activité. Plus spécifiquement, 'entreprise sera prochainement labellisée
Quali'HIm pour sa qualité de service afin d'améliorer la satisfaction de ses
clients locataires.

Enfin, pour maintenir les locataires &4gés le plus longtemps dans leur
logement, dans de bonnes conditions, tout en respectant une démarche
d'accompagnement et d'écoute, l'entreprise sera également labélisée Habitat
Senior Services.

Gréce a l'implication de tous les collaborateurs et a la vigilance du Conseil
d’Administration, Méduane Habitat est devenue une entreprise référente sur
la région. Ces efforts et cette implication du quotidien sont des conditions
favorables pour le territoire et nécessaires pour se mettre en conformité
avec la Loi Elan et l'obligation de regroupement pour les organismes Him
disposant de moins de 12 000 logements.

Bien cordialement




LE COMITE DE DIRECTION

Des professionnels

DIRECTION GENERALE du logement social
Dominique DURET s'appuyant sur I'expérience

et I'esprit d'équipe.

5 DIRECTIONS

(
A5

AFFAIRES GESTION MAINTENANCE PATRIMOINE RESSOURCES
FINANCIERES LOCATIVE ET DU PATRIMOINE ET PROJETS HUMAINES ET
ET' MQYENS PROXIMITE Tony DAVID Laurent FOUBERT JURIDIQUE
GENERAUX Ibrahima DIOP Olivier DAVID

Nathalie LENEVEU
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LES CHIFFRES CLES

au 31.12.2018

Méduane Habitat poursuit son développement par la construction
de logements individuels et intermédiaires en premiere et deuxieme
couronnes de Laval. Laménagement urbain en centre-ville des
communes de Laval Agglomération est toujours un axe fort de sa
stratégie patrimoniale.

1 Lavallois sur 5 est logé par Méduane Habitat

6 01 8 LOGEMENTS LOCATIFS

DONT
4 746 .0GEMENTS COLLECTIFS

61 0 LOGEMENTS INDIVIDUELS

@ '!,-ﬂ-!;!g Mo b 662 :auIvALENTS FOYERS

e, )
1 o 550 PERSONNES LOGEES

1], et i’,
L.L
358“5 AGE MOYEN DU PATRIMOINE

Le siege social de Méduane Habitat.




LES EFFECTIFS (—LA FORMATION

* collaborateurs dont
137 CDl et 13 CDD
1 5 0 répartis dans 5 directions 9 8 3 94
+1 mandataire. €

45 salariés ont suivi la formation
« sécurité routiére » délivrée par |'Etat
représentant 176 heures
-
_ _ s | s

90 hommes et 60 femmes
* Chiffres au 31/12/2018

AGE MOYEN
45 ans au-dessusde

la moyenne nationale

ANCIENNETE ont suivi la formation
1 3 au-dessus de la moyenne : sur le label HSS et
ans nationale (10 ans) Habltat le vieillissement,
Senior représentant

1 5 RECRUTEMENTS SISVl 434 heures
CDIatemps plein SR,

1 7 DEPARTS ,
CDI
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L'IMPLANTATION

Reposant sur une compétence départementale, I'intervention
de Méduane Habitat s'étend progressivement sur 'ensemble
du territoire mayennais.

En 2018, Méduane Habitat s’est implantée sur 2 nouvelles
communes hors Laval Agglomération :

- Mayenne (+42 logements),

- Loiron-Ruillé (+13 logements)

Le patrimoine de Laval, Changé et L'Huisserie s’est accru respectivement
de 163 (dont un EHPAD de 126 chambres), 19 et 28 logements.

En outre, 10 ventes de patrimoine ont été enregistrées sur l'année :

9 sur Laval, 1 sur Saint-Berthevin.







LES TEMPS FORTS 2018

Des actions au bénéfice des locataires et du Territoire

INAUGURATION
Andouillé

Le Village des Ainés

INAUGURATION M
Louverné 'l'

La Moue

........
e e

INAUGURATION
Laval - ZI des Touches

DMP

1¢< PIERRE
Laval - Les Pommeraies

Le Phoenix

INAUGURATION
'Huisserie

e Les Lilas




INAUGURATION
Laval - Ferrié

FHPAD Ferrié

4  BALCONS FLEURIS
. Laval - Mairie

. Remise des prix

VISITE MINISTERIELLE
Laval - Saint Nicolas

Chantier Mortier

i

+
CHANTIER ARGENT DE POCHE ° *
Laval - Galaxie . «  INITIATIVE
Peinture dun mur oo . Laval - Les Horizons
Mustque de Salon
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INTERVENTION
Laval - Quai Gambetta [€mecee

Lspacéco

2 ‘*:llh.’ g

CITOYENNETE
Tout le patrimoine

Llections locataires HLM
5 J J

INAUGURATION
Loiron-Ruillé

Anne de Bretagne

'

: INAUGURATION
| Mayenne

2 s Leny Escudero
\ Résidences Mazarine
Villas Colbert

TOURNAGE FILM
Laval - Ferrié

Spot Banque des 1erritotres



INITIATIVE
Laval - Saint Nicolas

Mustgque de Salon

6000

INITIATIVE
Laval - Les Pommeraies

Journée compostage

. INAUGURATION
teee =) La?/al '
Victor Robin

VISITE DE CHANTIER
Monsdrs

Charles Gresser

: 1¢ PIERRE
: Commer

cece=d  Le Muguet
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LATTRIBUTION DES LOGEMENTS

f—
1

—

N—

828 propositions de logements

(1351 en 2017, soit +35%)

+25% de demandes locatives

En 2018, la Commission d'attribution des logements de Méduane Habitat
a étudié 2 785 demandes de logement, contre 2 225 en 2017.

)

688 (38%) ont été acceptées (51 % en 2017)

par le demandeur ;

802 (61%) ont été refusées ou n'ont pas fait
l'objet d'une réponse par le demandeur

(49 % en 2017).

—

contre 14 en 2017.

—

1 % des demandes de logements refusées par la CAL

La Commission d'Attribution des Logements (CAL) a refusé
d'émettre une proposition pour 19 demandes,

—

—

Ce taux important de refus

ou de non-réponse aux
propositions de logements

de la part des demandeurs
représente une problématique
qui fait I'objet d'un plan
d’actions en 2019.

—

—




N )
1 2,23% de rotation des logements

12,74% en 2017, soit une baisse de 0,51% qui confirme
la baisse déja engagée entre 2016 et 2017 (-1,7%). Cette
confirmation marque une fidélisation des locataires
au patrimoine et a Méduane Habitat et est a analyser
au regard des investissements consacrés pour une
meilleure attractivité du patrimoine ancien (réhabilitations,
renforcement des effectifs de proximité, investissements

constants pour l'entretien courant).
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logements vacants
244 (afin 2018):

soit 4,65% dont :

- vacance commerciale : 151

vacance conjonturelle : 103

(liée a la rotation des locataires)

vacance structurelle : 48 (plus de 3 mois)
- vacance technique : 93

(liée aux travaux, décés, ...)

Par rapport a 2017, la vacance
commerciale s'est accrue de 0,88%.

La perte financiére liée a la vacance est
passée de 911 378 € en 2017 4 939 854 €
en 2018, soit une hausse de 3,1%.

Ces chiffres sont a mettre en paralléle
d'une augmentation du patrimoine de
0,70%.



QUI SONT LES NOUVEAUX

LOCATAIRES 7

LE PROFIL

Comparativement a 2017, la tendance observée sur 'accroissement des personnes seules se poursuit :
+ 3% en 2018 par rapport a 2017 et surtout il est a noter un accroissement important des familles
monoparentales : + 5% en 2018 par rapport a 2017.

La part des attributions de logements aux associations d'intermédiation locative se maintient a 2% :
11 attributions en 2018 contre 13 en 2017.

[ ]
associations ﬂ familles
2 % soit 11 monoparentales
° o 37 % soit 250
avec enfants
14 % soit 96 66 9
nouveaux
colocataires locataires o o
1 % soit 7 M couples
sans enfant
®
14 % soit 53

personnes w
seules B - .

38 % soit 252




LES RESSOURCES

Il est observé une forte paupérisation des locataires entrants par rapport SMIC*
a l'année précédente. En effet, alors qu'en 2017, 56% d'entre eux avaient
des revenus inférieurs au SMIC, en 2018, ils représentent 75%, soit une
hausse de +19%.
RSA*

Avec ces locataires qui ont intégré un logement social en 2018, la part des
locataires les plus fragiles économiquement s'est accru au global.

RSA* : montant mensuel du RSA pour une personne seule et sans enfanten 2018 : 551 €

SMIC* : montant mensuel brut du SMIC pour un temps plein en 2018 : 1 498,47 €

g

A
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LACCOMPAGNEMENT SOCIAL

LA GESTION DE LA DETTE ET DES EXPULSIONS LOCATIVES
POUR IMPAYES

204 10cataires ont fait 'objet d'une saisie de la CCAPEX (commission de prévention des expulsions
locatives) contre 932 en 2017. Cette baisse de 81% de la saisine de la CCAPEX et donc des
procédures d'expulsion pour impayés de loyers ou de charges, s'explique par le travail réalisé en

amont par les chargées de clientéle pour réduire I'impayé.

7 30 locataires sur 5 356 (13,6% des locataires) ont été concernés par un plan d’apurement de la
dette en cours en 2018, contre 750 en 2017 pour 5 226 locataires (14,35% des locataires en 2017).

Il est donc observé une baisse du nombre de locataires concernés par un impayé de 0,75%.

La dette cumulée des locataires
présents est passée de 1 024 984 €
fin 2017,a 976 928 € un an apres.

Cela représente une baisse de la

T L\
\ \‘\. dette de 4,68%, alors que sur la méme
,  ——
o

période, le nombre de logements
a augmenté de 130.

e 2 Ce qui correspond a une dette

N annuelle par logement de 182,39 €

o \ = en 2018 contre 196,13 € en 2017.
18



QUI SONT LES LOCATAIRES ACCOMPAGNES ?

Méduane Habitat poursuit 'accompagnement social de ses locataires les plus fragiles dans un contexte
de paupérisation, d'isolement et d'accroissement de la monoparentalité des nouveaux locataires dans le
patrimoine. En 2018, 'accompagnement social a concerné 434 menages.

74% des ménages accompagnés sont bénéficiaires de I’APL.

79 ménages accompagnés (soit 1 ménage sur 3) sont logés quartier Saint Nicolas (Zone ANRU).

65% des ménages accompagnés ont une ancienneté inférieure ou égale a 4 ans dans leur logement.
Cela confirme qu'une part importante des nouveaux locataires sont victimes de situations fragiles.

L'accompagnement social mis en place est multiforme. Il peut concerner la gestion du budget,
l'appropriation du logement sous toutes ses formes (sensibilisation aux économies d'eau et entretien
du logement), l'aide aux démarches administratives, 'accompagnement dans le cadre de relogements
pour diverses raisons (économiques, de santé, ou dans le cadre de travaux lourds de réhabilitation),

ainsi que l'adaptation des logements. Le travail en collaboration avec les partenaires sociaux s'avére
essentiel pour les conseilléres sociales.

REPARTITION DES BENEFICIAIRES DE LACCOMPAGNEMENT
SOCIAL EN FONCTION DU TYPE DE MENAGES

couples M
sans enfant

w personnes
seules

® o ]
Coup|es familles

avec enfants monoparentales
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56% des accompagnements concernent I'impayé locatif soit 245 ménages en 2018, contre 256 en
2017.

La durée nécessaire d'un accompagnement social se prolonge de plus en plus: 131 locataires
accompagnés bénéficient d'un accompagnement de plus de 12 mois.

Au terme de cet accompagnement social, 157 d’entre eux ont soldé, stabilisé ou vu leur impayé
locatif en baisse.

SITUATION DES LOCATAIRES
APRES UN ACCOMPAGNEMENT LIE A UNE DETTE

Dette en hausse

Dette en baisse

Nouvelle dette
(charge ou EDLS)

— Dette stabilisée

Dossier transmis
au contentieux

Dette soldée




Adolphe Beck Changé

L'ADAPTABILITE DES LOGEMENTS

Les travaux d'adaptabilité des logements ont pour objectif de maintenir les
locataires agés ou atteint par le handicap dans le patrimoine de Méduane
Habitat, en modifiant les équipements du logement.

Ces travaux se sont poursuivis avec cependant un volume moins important en
2018 (60 traitements d'adaptabilité) qu’'en 2017 (113 traitements d’adaptabilité).

Comme les autres années, la majorité des travaux (48 demandes traitées sur 60)
a consisté a adapter les pieces d'eau (salle de bain et WC).

LACCOMPAGNEMENT SOCIAL PENDANT LES CHANTIERS DE
REHABILITATION, DE DEMOLITION OU LA VENTE DE LOGEMENTS

¢ \Vente Adolphe Beck : 6 locataires sur 16 pour organiser le relogement ; d'autres relogements se
poursuivent en 2019

¢ \Vente d'une maison a Changé (15 rue Constantin Mattei) et d'un appartement a Saint-Berthevin
(Les Portes du Vicoin) : 2 locataires relogés

* Réhabilitation Mortier : 28 relogements définitifs et 4 relogements temporaires.

Les Portes du Vicoin Mortier
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LES PARTENAIRES DE ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

* CDLAI et l'opération nationale « 10 000 logements accompagnés »
15 suivis sociaux mis en place a la suite d'une attribution de logement dans le cadre de la CDLAI

(Commission départementale pour le logement accompagné et I'insertion) ou du dispositif 10 000
logements accompagnés.

* |'accompagnement assuré par France Terre d'Asile dans le cadre du dispositif partenarial
« APRES »

En 2018, 32 ménages (nouveaux locataires migrants, réfugiés ou étrangers, jeunes ménages...) ont
été orientés vers cette structure.

e Le partenariat Espac’éco avec le camion pédagogique itinérant et I'appartement
pédagogique

2 062 meénages sensibilisés sur I'ensemble
du département dont la présence du camion
pédagogique itinérant pendant 2 matinées au
siege de Méduane Habitat, ce qui a permis de
sensibiliser une trentaine de locataires.

e Label HSS

Participation au groupe de travail pour la mise en place du label Habitat Senior Services avec plusieurs
rencontres de locataires et de visites de logements.

¢ CLSM (Conseil Local de Santé Mentale) et PTSM (Projet Territorial en Santé Mentale)
Participation aux Formations Action sur la santé mentale.
¢ La cellule veille

Participation aux groupes de travail composés de professionnels qui ont pour finalité de faciliter la prise
en charge collective des problématiques de santé mentale associées a des situations d'isolement, de
précarité ou de troubles de voisinage impactant le bien vivre ensemble.

27

R B



LA GESTION LOCATIVE

LA GESTION DE LA RECLAMATION TECHNIQUE

939 réclamations techniques ont été prises en charges en 2018 par le poéle technique.

B9 o =

63% 21% 16%

traitées et cloturées prises en charge en 2018 sans suite (non fondées ou
et encore en cours de enregistrées pour mémoire
traitement début 2019 mais n'empéche pas l'usage

normal du logement

LA MEDIATION SOCIALE

Cette activité a comptabilisé :

1 700 appels (problemes de voisinage, dégradations, renseignements des services de
médiation...) ont été réceptionnés dans le cadre de la médiation de jour.

635 appels ont été réceptionnés dans le cadre de la médiation de nuit.
440 courriers ont été adressés pour rappel du réglement intérieur.
406 interventions a domicile en journée ont été effectuées.

84 convocations ont été adressées.

27 plaintes ont été déposées au commissariat ou & la gendarmerie.
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LA GESTION DE LA PROXIMITE

Les 11 gardiens assurent une veille technique et de cohésion sociale sur le patrimoine, ils font
remonter les désordres techniques ou sociaux constatés auprés des services concernés.

lls assurent également I'entretien et la propreté du patrimoine et accompagnent les salariés
(11 équivalents temps plein sur I'année 2018) en insertion délégués par les structures partenaires

Altercité et Alternatri.

A
f}\ "'&.
;a AiterCité AlternaTrl

Vidage logements

et déménagements
Collecte

49 880 € : papier carton,

encombrants

soit 2457 h 2 678 €

soit1 117
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LES CONSTF,’UCT ONS

q_ES MISES EN SERVICE EN 2018

MAYENNE - 154 logements
-1 EHPAD (126 chambres)
A = o\ O] \ - 1 médiathéque
LRolIJT&E W CHANGE {0 - 3 locaux d'activité
y o A LAVAL 1 =
~ o L’HUISSERIE r—
o— EHPAD Ferrié
126 chambres
Architecte : GPAA
Livraison : Avril 2018
| LOIRON-RUILLE

Anne de Bretagne + Dr Ramé
11 logements intermédiaires et individuels

+ 1 maison rénovée Victor Robin
Architecte : R. Leblanc
Livraison : Septembre 2018

37 appartements + 3 locaux d'activité

Architecte : Cabinet Nomade
Livraison : Septembre 2018




MAYENNE

Leny Escudero
40 appartements

Architecte : Agence Rhizome
Livraison : Juillet 2018

| CHANGE

Le Clos Romain
11 logements intermédiaires

Architecte : R. Leblanc
Livraison : Novembre 2018

Les Résidences Mazarine

11 appartements en vente

Architecte : Atelier K Architectes
Livraison : Juillet 2018

Le Clos Vénitien

8 logements intermédiaires

Architecte : A. Morin
Livraison : Juillet 2018

Les Villas Colbert

7 pavillons dont 5 en vente

Architecte : A3 Architecture
Livraison : Décembre 2018

=z
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L'HUISSERIE Les Rives de la Mayenne

7 pavillons

Les Rives de la Jouanne Architecte : A. Morin

4 pavillons Livraison : Mars 2018

Architecte : A. Gicquel
Livraison : Mars 2018

Les Lilas
9 logements + 1 médiathéeque

Les Affluents Architecte : Agence Rhizome
Livraison : Avril et Juin 2018

8 logements intermédiaires

Architecte : A. Morin
Livraison : Décembre 2018




LES PROGRAMMES EN
CONSTRUCTION EN 2018

- 105 logements
- 2 locaux d'activité

Ces programmes étaient en chantier en
2018 et seront livrés en 2019.

t,,;_,&r /L /

| COMMER

Le Muguet
6 pavillons

Architecte : N.C. Architectes
Livraison prévisionnelle : Septembre 2019
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LAVAL

Résidence Mortier Bat. A3

28 appartements + 10 appartements en surélévation

sur batiments existants

Architecte : W. Gohier
Livraison prévisionnelle : Juillet 2019

| CHANGE

Le Clos Milanais
12 logements intermédiaires

Architecte : N.C. Architectes
Livraison prévisionnelle : Mars 2019

Le Phcenix
28 appartements + 2 logements individuels
+ 2 locaux d'activité

Architecte : W. Gohier
Livraison prévisionnelle : Janvier 2020



L'HUISSERIE

Les Rives de ’Oudon

12 logements intermédiaires

Architecte : R. Leblanc
Livraison prévisionnelle : Avril 2019

| MONTSURS

Charles Gresser

7 pavillons

Architecte : A3 Architecture
Livraison prévisionnelle : Septembre 2019

b EssEmssTISsEmaT =

—rmal R
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LES CONSTRECTIONS

A

aebx MAR1'IGNE SUR-
Anb\oun;r;é

ST-GERMAIN-
LE- Foun.l.du _

LE GEN“ :
ST-ISLE—

ST-BERTHEVIN-

f’

'MAYENNE g ijAN gUR_ ‘

Les Avaloirs

68 appartements
Architecte : MAP Architectes

LES PROGRAMMES A L'ETUDE
EN 2018

346 logements et une dizaine de

locaux d'activité sont inscrits a la
programmation patrimoniale pour
2019-2020. Méduane Habitat conforte
son savoir-faire avec le réaménagement
de centre-ville a Louverné, L'Huisserie et
Martigné-sur-Mayenne. L'implantation
au-dela de Laval Agglo et sur le reste du
département est confirmée.

Les Sources
30 appartements + cellules commerciales
Architectes : |[E Associés + Atelier K




Quifeu 2

4 pavillons
Architecte : A3 Architecture

La Charterie
Le Parvis du Louvernay 16 logements intermédiaires

Restructuration du centre-ville, Architecte : Agence Rhizome
48 appartements + 8 cellules commerciales

Architecte : Kraft Architectes

Les Lobélies
8 logements intermédiaires
Architecte : Kraft Architectes

Les Valérianes

2 pavillons
Architecte : Kraft Architectes
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La Résidence du Port
13 logements intermédiaires + 1 maison
Architecte : R. Leblanc

Résidence Floréal
36 appartements

Architecte : Agence Rhizome

Les Coteaux du Plessis
28 logements
Architecte : Atelier K Architectes

Le Village des Ainés 2

15 pavillons
Architecte : A. Morin




Le Grand Chemin 2

4 pavillons
Architecte : A3 Architecture

Ferrié G4

27 logements + 2 locaux d'activité
Architecte : MAP

Fontaine Saint Georges

16 logements + 4 cellules commerciales
Architecte : |E - Associés

La Tuilerie
30 logements

Architecte : R. Leblanc
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LES REHABILITATIONS

ET RESIDENTIALISATIONS

En 2018, 2 programmes réhabilités ont été livrés : Le Pressoir Salé et Ambroise Paré.
L'intégration de vastes balcons aux 2 barres de Pressoir Salé a changé radicalement
la physionomie de ce programme immobilier du quartier de la gare et renforce son

attractivité.

La réhabilitation des 123 logements a Mortier, commencée en 2017, s'achevera en
juillet 2019. C'est un chantier emblématique pour Méduane Habitat et pour tout le
quartier Saint Nicolas inscrit au programme de 'ANRU 2.

LEO LAGRANGE
©O@ JACQUES RICHARD

LES'HORIZONS 11C5)

ey “ o ,
@) LE'BOCAGE : LEPRESSOIR SALE

@ rchabilitations en 2018 © AMBROISE PARE .

) O chantiers en cours en 2018-2019

O projets réhabilitations pour 2019-2020 N © DAVOUT
O MORTIER
EUGENE ——
MESSMER ©

/ O FRANCIS LEVESQUE

36 -




LES REHABILITATIONS LIVREES EN 2018

AMBROISE PARE

13 logements

- Ravalement des facades

- Réaménagement de la cour et des parkings aériens
- Réfection du hall et des parties communes

- Remplacement des équipements sanitaires et des
convecteurs

- Réfection de I'électricité
- Changement du chauffage

LE PRESSOIR SALE

100 logements

- Résidentialisation et réaménagement extérieur

- Ravalement des facades et des parties communes

- Remplacement des équipements sanitaires

- Création de balcons et de nouveaux halls avec acces PMR*
- Remplacement des chaudiéres individuelles

- Réfection des salles de bain, WC et cuisines

Maitrise d'ceuvre : Agence Rhizome

*personnes a mobilité réduite
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LES CHANTIERS EN COURS EN 2018-2019

LE BOCAGE

34 logements

- Résidentialisation

- Ravalement des facades

- Réfection des halls et parties communes

- Remplacement des équipements sanitaires,

des convecteurs, des vélux et des baies alu

MORTIER BARRES

123 logements

- Résidentialisation avec un parc urbain
- Surélévation

- Ravalement des facades

- Création d'ascenseurs et de parkings
souterrains

- Réaménagement des entrées avec des halls
traversants

- Changement des typologies
Maitrise d'ceuvre : BBGO + AWGA




FRANCIS LEVESQUE

116 logements

- Résidentialisation et réfection des parkings (aériens et souterrains)

- Ravalement des facades avec complément d'isolation

- Réfection des halls et des parties communes

- Remplacement de la toiture, des vélux et de I'étanchéité des
terrasses

- Remplacement des équipements sanitaires et de la ventilation

- Individualisation du chauffage et remplacement des convecteurs

Maitrise d'ceuvre : Agence Rhizome

LES HORIZONS 115

115 logements

- Résidentialisation

- Ravalement des facades

- Réfection des halls et des pieces d'eau

- Individualisation du chauffage et remplacement
des convecteurs

Maitrise d'ceuvre : Altéréa

EUGENE MESSMER

38 logements

- Résidentialisation

- Ravalement des facades
- Réfection des halls et des parties communes
- Remplacement des équipements sanitaires

- Pose de nouveaux radiateurs avec robinets
thermostatiques
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LES PROJETS DE REHABILITATIONS AVEC DEMARRAGE EN 2019-2020

DAVOUT

248 logements

- Résidentialisation (réorganisation des espaces de
stationnements et accés sécurisé aux batiments)

- Réaménagement paysagé

- Ravalement et embellissement des facades

- Mise en place d'un parement sur les garde-corps

- Réfection complete des halls (sol, murs, plafonds, éclairage)
- Embellissement des rez-de-chaussée

Maitrise d'ceuvre : AWGA

LEO LAGRANGE
+ JACQUES RICHARD

209 logements

- Résidentialisation

- Réfection des parkings, des voiries et des espaces verts
- Ravalement des facades
- Réfection des toitures et étanchéité

- Réfection des halls et des entrées

Maitrise d'ceuvre : Agence Rhizome




L'’ACCESSION A LA PROPRIETE

En 2018, Méduane a vendu 22 logements pour un co(t total de 2523 658 €.
Logements anciens :

- 1 pavillon Saint Sulpice a Laval

- 5 maisons de ville aux Hameaux de Grenoux a Laval

- 1 ensemble immobilier de 3 logements place Buaret au Buret

- 1 appartement aux Portes du Vicoin & Saint-Berthevin, pour permettre |'agrandissement
d’un local commercial et favoriser I'activité économique

Logements neufs :
- 10 appartements Les Résidences Mazarine a Mayenne (dont 6 vendus en PSLA)
- 1 pavillon Les Villas Colbert a Mayenne (vendu en PSLA)
- 1 pavillon Le Clos Damelot a Laval

Le Buret

Les Hameaux de Grenoux

Les Résidnces Mazrine Les Villas Colbert
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L'ENTRETIEN DU PATRIMOINE

En 2018, Méduane Habitat a continué a investir massivement en faveur de l'entretien
du patrimoine.

— 3,2 M€ investis pour

1,8 M€ la pérennité et l'attractivité

Gros entretien du patrimoine
(DMP)

0,6 M€

Gros entretien
(entreprises)

vy
~ Adaptabilité

0,4 M€
Travaux GE

— 2’4 M€ en gros entretien

et grosses réparations
(dont 1,8 M€ par la DMP)




18 497 appels regus
11 496 appels traités

soit une moyenne

de 1 541 appels par mois
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L'ACTIVITE DE LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Avec 57 432 heures d'intervention, les techniciens de la DMP ont contribué a
I'entretien du patrimoine. L'activité financiére de la DMP est a I'équilibre.

NOMBRE D'HEURES PAR SERVICE NOMBRE D'HEURES PAR NATURE

. 1065h
Interventions diverses 1,9%

182 h
Vandalisme 0,3%

251h
Sinistres assureurs

371h
I Dépannages parties communes/Stationnement 0,6%

. 791 h
Gros entretien 1,4%

. 1144 h
Dépannages chauffage/eau chaude logement 2%

[
Entretien périodique 6%

4002h

Peinture

Dépannages parties communes 7%

Multi-entretien 9%

Entretien divers Electricité Plomberie
2706 h 4835h 11249 h| 6484h
Dépannages individuels o
Multi-entretien Menuiserie Sols 60%

oEm X
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NOMBRE D’'INTERVENTIONS
SUITE AUX ETATS DES LIEUX

7%
Peinture 2o

3%
27 022 — Electricité

78%
% — Entretien divers

sans matériel

2%

5%

64 2 stats des lieux sortants (658 en 2017)

Cette activité est capitale pour maintenir un
patrimoine en bon état. Les travaux, suite aux
états des lieux sortants, sont tous réalisés par
les équipes DMP de Méduane Habitat.

Plomberie

Menuiserie

NOMBRE D’'INTERVENTIONS
POUR LE MULTI-ENTRETIEN

Plomberie Menuiserie
460 127

63% 17%

725 interventions liées au multi-entretien

Le contrat multi-entretien a été mis en place
en mai 2017, il s'agit donc en 2018 de la 1¢
année pleine pour ce nouveau service. Les
locataires I'ont maintenant bien intégré et
n'hésitent pas a y faire appel pour l'entretien
courant du logement.
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L'’ANALYSE FINANCIERE

Une gestion saine, des indicateurs clairs, les comptes de Méduane Habitat sont
analysés sans complaisance dans un souci de veille et de vigilance.

ACTIF PASSIF
- Stocks, créances, trésorerie
23 745 KE
200 000
150 000
Emprunts et dettes
176 085 K€
Actif immobilisé
Provisions pour risques
(dont provision gros entretien)
50 000 | )/A4 KE
47 629 K€
ol
227 960 K€ 227 960 K€
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Le compte de résultat reflete les composantes principales de I'équilibre économique
d'un organisme HLM : loyers, masse salariale, intéréts des emprunts, amortissement
des constructions.

1 096 K€ 7,6 M€

d‘auto financement net HLM de capacité d'autofinancement
(+1 217 K€ par rapporta 2017) (PCG) avant le remboursement du capital

Prestations de services
(régie, syndic)

31,2 M€
de chiffres
d'affaires

Récupération
charges locatives

Activité d'accession
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QUE FINANCENT 100 € DE RECETTES ?

(recette = loyers + charges sur activité d'accession + dégrevements d'impdts +
plus-value de patrimoine)

Autofinancement
net HLM

Autres
(logements vacants

1 1 € + impayés)

Taxe fonciére

43€

Remboursement
des emprunts

25€

Personnel
et frais généraux



QUELQUES INDICATEURS

Méduane Habitat reste attentive aux indicateurs de suivi périodique
d’activité, au respect des exigences de la profession, tout comme a son
positionnement vis-a-vis des autres organismes du secteur.

L’EVOLUTION DES LOYERS ) 182
DES LOGEMENTS 18

Entre 2017 et 2018,

la masse de loyers facturés

est restée stable

(18 252 K€ contre 18 607 K€ en
2017 dont une minoration liée
a la RLS de 825 K€).

973

202

Nombre de logements

Loyer mensuel moyen
Charges locatives
moyennes

319,02€ § 378,52€ || 434,56 €
66,81 € 77,52€ § 100,30 €
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LA DETTE DES LOCATAIRES PRESENTS

80 687 €
106 587 €

. 3 mois
1 mois T

140 041 €
159 950 €

12 mois 12 mois

381101 €

343 892 €

Le taux de recouvrement des loyers est passé de 99,7%
(fin 2016) a 98,4% (fin 2017) et par conséquence, le taux

de recouvrement de la dette est passé de -0,26% a -1,5%.

50

R S B Bl

plus de La dette cumulée a 12 mois
12 mois 12 mois

des locataires présents a
fin 2018 est de 474 201 €
contre 381 101 € a fin 2017.

Cette augmentation est le
reflet de la dégradation de
la situation économique des

474 201 € | . .
ocataires. Toutefois, avec
315453 € une moyenne de 65 plans
d'apurement signés tous les
plus de mois, une résorption progressive de

cette dette est attendue.

Soit une tendance a la hausse de

+ 24%, toutefois la dette & 12 mois
et plus a baissé de 9% avec le travail
de recouvrement des conseilléres
sociales.



Le poids de la dette financiere cumulée représente

48,2% des loyers 331 €

Loyer moyen mensuel.

quittancés annuellement.

2016 2017 2018

LES DETTES DES LOCATAIRES (présents et partis) = A 3 MOIS
Dettes totales (en K€) 2 065 2 475 2513

% des loyers et charges 8,1% 9.7% 9,9%*

En valeur, les retards de loyers ont augmenté de 22% en 2018 avec un taux de 9,9% des
loyers et charges annuels, y compris les foyers.

PERTES LIEES A LA VACANCE ET AUX IMPAYES LOCATIFS
Perte totale (en K€) loyer + charges 976 1542 1810

% des loyers 4,6% 7,3% 8,6%*

Progression de la vacance locative (travaux de remise en état suite états des lieux, réquisitions,
préavis réduits...)

L'ENTRETIEN DU PATRIMOINE

601 649 671

En €/logement

Progression du colt d'entretien (hausse du colt de remise en état par logement suite aux
départs, travaux d'adaptabilité engagés).

LES FRAIS DE STRUCTURE

En €/logement 1188 1128 1070

Diminution des frais de structure liée a l'auglentation du patrimoine et a la maitrise des colts
de fonctionnement

* Taux calculés RLS déduite
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LA CREATION DE VALEUR ECO

Les différentes activités de Méduane Habitat (construction, réhabilitation, rénovation
et entretien des logements et des parties communes...) contribuent a l'activité des
entreprises et au maintien, voire a la création d’emplois non délocalisables.

Impact de lI'activité de Méduane Habitat en 2018
sur Laval Agglomération,
sur le chiffre d'affaires des entreprises et sur I'emploi

\J,
— Y 1% 1 l
Méduane Habitat Méduane Habitat
a réalisé 10,9 millions d'€ a réalisé 6,3 millions d'€
de dépenses d'investissements de dépenses d'exploitation

et de gros entretien et d’entretien courant
SECTEUR DE LA SECTEUR DU SERVICE
CONSTRUCTION AUX ENTREPRISES

142 personnes employées 61 personnes employées
en ETP* indirects, en ETP* indirects,

soit 3,6 millions d'€ soit 2 millions d'€
de rémunérations versées de rémunérations versées
indirectement indirectement

Au total, I'activité de Méduane Habitat en 2018 sur Laval Agglomération a généré du travail
pour prés de 345 personnes en ETP* (directs ou indirects) correspondant a un versement de

10,3 millions d"€ de rémunération. *ETP : équivalent Temps Plein



LA QUALITE DE SERVICE

En 2018, Méduane Habitat a intensifié la qualité de service en direction des
clients-locataires dans une perspective de labellisation de ses activités.

'__,\ e Le label HSS
PR | c abel Habitat Senior Services consiste & maintenir les locataires séniors dans leur
Senior

S [0ogement le plus longtemps possible en identifiant et en développant 'accessibilité, les
: logements adaptés et les services de proximité.

En 2018, les procédures ont été rédigées, 40 salariés en contact avec les locataires les plus dgés
ont été formés au label et au vieillissement. Une programmation a court et moyen terme des
logements labellisables a été élaborée afin de répondre a l'objectif de certification en 2019.

e Le label Quali'HIm

1ua|'ll.i.m Ce label reconnait les engagements pris et les progrés réalisés pour améliorer la
qualité de service en concertation avec les représentants des locataires.

La qualité de service
enactions et en preuves

Cette satisfaction des locataires passe par l'accueil, la propreté, la tranquillité, le
traitement des réclamations...

En 2018, un diagnostic HQS® (Habitat Qualité Services) a été réalisé en vue de |'élaboration et de
la mise en ceuvre d'un plan d'actions et d'amélioration. Une demande d'admissibilité au label a été
déposée pour I'année suivante.

e Le RGPD

Pour se mettre en conformité avec le Reglement Général sur la

Protection des Données, une cartographie du traitement des

différentes données personnelles en vigueur dans 'entreprise

a été réalisée et un pilote a été désigné.

Un formulaire de consentement pour le traitement des

données sensibles et une plaquette a destination des locataires ont également été produits.
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LES PERSPECTIVES 2019

Le nouveau sieége social

En 2018, Méduane Habitat choisissait la ZAC de la Gare pour
y construire le nouveau siége social et un programmiste, Aven-
sia, était désigné pour définir les orientations que prendra cette
construction.

En 2019, l'ilot d'implantation est adopté, il s‘agit du 5A et un
concours d'architecte est lancé pour définir le futur programme.

Le site internet

En 2019, Méduane Habitat se dote d'un nouveau site internet
plus ergonomique, plus convivial, plus agréable, mais aussi
responsive (il s'adapte aux smartphones et tablettes). Ce
nouvel outil est la e T
vitrine de l'entreprise. ﬁ R S e
Progressivement, il
intégrera de nouvelles

fonctionnalités pour

améliorerla qualité de
service et la relation Dbt s 0 B

clients. _ _ _ N

28 PN
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La fermeture de la caisse

Ce projet 2018-2019 connait son
aboutissement en avril 2019 : il
n'‘est désormais plus possible
de payer son loyer directement
au siege social de Méduane
Habitat. Cela était devenu
nécessaire afin de garantir la
sécurité des salariés et des
locataires. Une information
et un accompagnement des
locataires ont été nécessaires.
Cette étapeaaussiétél'occasion
de proposer le paiement en

ligne et d'éditer un nouvel avis
d'échéance plus lisible.
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